1. Диагностика

· Первичная беседа с руководством.

· Проведение интервью с сотрудниками.

· Системный анализ собранной информации.

· Адаптация программы к потребностям заказчика  по результатам системного анализа.

· Окончательное структурирование и планирование программы тренингов и сопровождающих мер совместно с руководством.

